POTROSNIKOV
ZQoM
- OCENA

OZNACEVANIJE IN INFORMIRANJE OCENA ZNANJA IN NACINA
O ALERGENIH V SLASCICARNAH PRODAJNEGA MESTA DELA OSEBJA SKUPNA OCENA
Ime obrata ‘ Naslov 70 % 30 %
Zvezda Kongresni trg 3, Ljubljana
Q kavarna Gorkega ulica 45, Maribor
Kresnicka Podutiska cesta 29, Ljubljana
Dulcis Clevelandska ulica 47, Ljubljana =
Cacao Petkovskovo nabrezje 3, Ljubljana
Lolita Cankarjevo nabreZzje 1, Ljubljana
Pohorska kavarna Ob ribniku 1, Maribor =
Brioni Koroska cesta 10, Kranj =
Cappuccino Kopalisko nabrezje 1, Koper =
Mignon Obala 33, Portoroz = =
Vigo ice cream Mackova ulica 2, Ljubljana = =
Rendes vouz Opresnikova ulica 28, Kranj = =
Pilea Smartinska cesta 152g, Ljubljana =
Kavarna Triglav Pristaniska ulica 5, Koper = =
Slas¢i¢arna Piran Cankarjevo nabreZje 1, Piran = |
llich Slovenska ulica 6, Maribor | =

OPOMBA: Zelena: Pri obratu se je skupna ocena v primerjavi z ocenjevanjem leta 2017 izboljsala za vec¢ kot 5 odstotnih tock.

Oranzna: Skupna ocene je ostala nespremenjena ali se je spremenila za do vklju¢no 5 odstotnih tock.

Rdeca: Skupna ocena se je poslabsala za vec kot 5 odstotnih tock.

Slas¢icarni Kavarna Triglav in Cappuccino v prejsnjem ocenjevanju nismo obravnavali, zato nimata primerjave.

zelo dobro (80-100) dobro (60-79)
povpre¢no (40-59) B pomanijkljivo (20-39)
B& nezadovoljivo (0-19)

KAKO SMO OCENJEVALI

V Sestih mestih po Sloveniji smo po letu 2017 ponovno obiskali obrate javne prehrane oziroma kavarne in slasc¢icarne, ki imajo v ponudbi

predvsem slascice in sladoled ter napitke. Konec maja in v zacetku junija 2023 smo preverili sedem slascicarn v Ljubljani, tri v Mariboru, po
dve v Kopru in v Kranju ter po eno v PortoroZu in v Piranu.

OCENJEVANJE INFORMIRANJA POTROSNIKOV O ALERGENIH V PONUDBI SLASCICARN PO SLOVENILJI
Skupna ocena je sestavljena iz ocene prodajnega mesta (70 %) ter ocene znanja in nacina dela osebja (30 %).

ZAKONODAJA IN SMERNICE

Uredba (EU) st. 1169/2011 o zagotavljanju informacij o Zivilih potrosnikom, Uredba (6/2014) o izvajanju uredbe (EU) o zagotavljanju
informacij o Zivilih potrosnikom, Dodatna pojasnila o oznacevanju snovi, ki povzrocajo alergije ali preobcutljivosti splosno in v obratih javne
prehrane (Uprava RS za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin), Zakon o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, st. 130/22).



