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Kako ocenjujemo

V mesecu marcu 2025 smo obiskali po dve poslovalnici vseh stirih slovenskih telekomunikacijskih operaterjev. Med sklepanjem
narocniskih pogodb smo nastopali anonimno, kot obicajni potrosniki. Skleniti smo Zeleli novo naroc¢nisko razmerje za mobilni pre-
nos podatkov, brez prenasanja telefonske Stevilke od prejSnjega razmerja. Kartico bi potrebovali za uporabo na razli¢nih koncih
Slovenije (Obala, Bela Krajina, Bovec, Prekmurje) kot alternativo fiksnemu internetu na vseh teh lokacijah. Zanimalo nas je tudi, ali
je prenos podatkov mogoc tudi znotraj EU (Hrvaska, Grcija, Avstrija, Italija ...). Naro¢nisko razmerje smo Zeleli skleniti brez kakrsnih
koli vezav, prav tako se nismo odlocili za nakup opreme, po podpisu pa tudi ne za placilo preko trajnika.

OBRAVNAVA (20 odstotkov skupne ocene)

Ob obisku smo subjektivno ocenili urejenost poslovalnice, ¢akalni ¢as (tudi v povezavi s stevilom svetovalcev), prijaznost in ustrez-
ljivost svetovalca, pa tudi njegovo morebitno vztrajanje pri vsiljevanju vezave in ugodnega nakupa opreme.

INFORMACIJE (30 odstotkov skupne ocene)

Ocenili smo predstavitev ponudbe s strani svetovalca, Stevilo paketov mobilne telefonije s prenosom podatkov, ki jih je predstavil
oziroma predlagal in med katerimi smo lahko izbirali, informacije o ceni paketa in morebitnih dodatnih stroskih (priklju¢nina oziroma
SIM-kartica, dodatne storitve ...). Prav tako smo preverili, ali nas bo svetovalec opozoril na kaksno posebnost v izbranem paketu in
morda omenil, kaksni bi bili stroski morebitne menjave paketa, e bi se kasneje odlocili, da nam izbrani ni po godu.

SKLEPANJE POGODBE (50 odstotkov skupne ocene)

Najprej smo preverili, katere dokumente zahtevajo od nas, Se posebej pa nas je zanimalo, ali nam bo svetovalec pred podpisom
pogodbe omogodil vpogled v povzetek pogodbe (v skladu s 187. ¢lenom ZEKom-2), splosne pogoje in celotni cenik storitev. Na
koncu smo preverili Se dokumentacijo, ki smo jo prejeli v papirnati ali elektronski obliki.

ZMANJSANJE OCENE:

e (e je ocena za dodatne storitve nezadovoljivo, ocena za informacije ne more biti visja,

e Ce je ocena za vpogled v povzetek pogodbe pred podpisom nezadovoljivo, ocena za sklepanje pogodbe ne more biti visja,
e skupna ocena ne more biti visja od ocene za sklepanje pogodbe, Ce je ta ocena niZja od povprecno.



