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Spletno komuniciranje s slovenskimi bankami

o PO ZACETKU

S POVEZAVE
Hitrost odgovarjanja*

Delovni ¢as
Izpostavljenost
kontaktnih podatkov
Preprostost uporabe
Stevilo moznih izbir
Informacija o ¢akalnem
Zahteva po osebnih
podatkih

CAKANJE NA ODZIV
Todénost odgovorov*
ODGOVOROV

8 PRIJAZNOST DO
X UPORABNIKA
g KAKOVOST
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0 %
Intesa Sanpaolo Bank ++ + ++ ++ - - ++ 0 ++ + + +
NLB video ++ ++ ++ ++ ++ + -—— 0 0 ++ + +
NLB klepet ++ ++ ++ ++ ++ - - - + 0 + +
Sparkasse - ++ ++ + ++ - ++ + + 0 + 0
Nova KBM ++ ++ + ++ + - - - + — + —
Addiko asistent ++ ++ + ++ + —— ++ 0 / / / /

/ - kriterija nismo ocenjevali
1 - Zmanjsanje ocene:
- e je ocena za hitrost odgovarjanja in to¢nost odgovorov nizja od povprecno (0), ocena za kakovost odgovorov ne more biti visja



