
Spletno komuniciranje s slovenskimi bankami
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30 % 0 % 20 % 50 % 100 %

Intesa Sanpaolo Bank ++ + ++ ++ – – – ++ 0 ++ + + + +

NLB video ++ ++ ++ ++ ++ + – – 0 0 ++ + + +

NLB klepet ++ ++ ++ ++ ++ – – – – – + 0 + + +

Sparkasse – ++ ++ + ++ – – ++ + + 0 + 0 +

Nova KBM ++ ++ + ++ + – – – – – + – + – 0

Addiko asistent ++ ++ + ++ + – – ++ 0 / / / / /

/ - kriterija nismo ocenjevali

1 - Zmanjšanje ocene:

- če je ocena za hitrost odgovarjanja in točnost odgovorov nižja od povprečno (0), ocena za kakovost odgovorov ne more biti višja


