Klicni centri slovenskih bank
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20% 0% 40% 100%
pon-pet 8-17
Abanka 0801 360 sob 8-12 ++ ++ + 0 |+ |+ ++
Gorenjska banka 04 2084 312 pon-pet 8-19 -— ++ 0 0 ++ | ++ |+ ++ ++
pon-pet 7-18
080 88 00
Unicredit banka sob 8-14 ++ + + - ++ |+ + + ++
NKBM 0801770 pon-pet 8-19 ++ + + 0 +H |+ |+ + +
NLB 014772000 24/7 -— ++ + - ++ |+ |+ + +
pon-pet 7-18
0801318
Banka Intesa San Paolo sob 8-12 ++ 0 + 0 + | 0|0 0 +
SKB 014715555 pon-pet 8-19 -— + - - + of + + +
Sberbank 080 22 65 pon-pet 8-19:30 ++ ++ + + -—— |++]| O + -—

++ zelo dobro (80 - 100 %) + dobro (60 - 79 %) o povprecno (40 - 59 %) - pomanjkljivo (20 - 39 %)
-- nezadovoljivo (0 - 19 %)

* ZMANJSANJE OCENE: Zaradi pomembnosti posameznih kategorij smo skupno oceno zniZali, ¢e pri teh kriterijih ni bila
doseZena dovolj visoka ocena:

- Ocena za kakovost odgovorov ni visja za vec kot eno oceno od ocen za tocnost in hitrost odgovorov, Ce sta ti dve ceni niZji od 0
(povprecno)

- Skupna ocena ni visja od ocene za kakovost odgovorov, Ce je ta ocena niZja od + (dobro)

- Skupna ocena ni visja za vec kot eno oceno od ocene za ¢akanje na odZziv, e je ta ocena niZja od 0 (povprecno)




